Produkt: Select Service

Thema: Eigene Service Tickets anlegen

Als Select Kunde kennen Sie sicherlich die Seite http://selectservices.bentley.com .

Hier kdnnen Sie unter anderem

e unter Software Upgrades die neuesten Versionen Ihrer Software herunterladen oder als CD
bestellen,

e unter Support Tools in der KnowlegdeBase nach mdéglichen Lésungen lhrer Frage suchen oder,
falls Sie hier nicht flindig werden,

e unter Account Management mit dem Service Ticket Manager eine Anfrage an den Support
schicken, diese nachverfolgen und im Nachhinein lhre Meldungen als eigene Wissensdatenbank
verwenden.
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Im Service Ticket Manager kdnnen im Karteireiter ,Meine STs* und ,Firmen STs* alle von Ihnen
aufgegebenen Anfragen, die in unserer Datenbank erfasst werden, angesehen werden. Egal ob
bereits geschlossenen oder gerade in Bearbeitung, hier sehen Sie den Status und kénnen die
gegebene Lésung noch mal nachlesen.



Im Karteireiter ,Neuen hinzufiigen*“ erstellen Sie selbst ein Service Ticket, das in die Datenbank
Ubernommen und von den Support Mitarbeitern bearbeitet wird.
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My SELECT-Konto: Service Ticket (ST) Manager
Neuen hinzufgen Stats

Meine 5T= Firmen-5Ts

help

® Problembeschreibung ! Fragen Sie
um Hilfe

(2 Anfrage neue Funktion

Bitte klicken Sie hier. bei allen Problemen mit der Lizenzierung.
Bitte klicken Sie hier. fiir Fragen betreffend Rechnungen, Zahlungen oder
sonstiges beziglich Buchhaltung.

* Produkt: Bentley speedikon Architectural V
* Problembereich: | Quantity Take Off |

" Version (d. h. 08.09.00.%x [ ¥ |'ienn hr Prablerm nicht
RX.KX.KR.KK) ! aufgelistet ist, ragen Sie die Details unten ein.
* Produktsprache: | German v

Priaritat Mediurn ||

Referenznumrmer:

kundennummer: A0000000

Gehen Sie die Kundennummer an, mit der das 8T
verknlpftwerden soll. Die Kundennummer finden Sie
hier. — Suchen Sie nach der E-Mail des Kontakies,
klicken Sie  Kontakt BP-Details anzeigen” und venwenden
Sie die entsprechende Standort-1D". Wenn diese leer
bleibt, wird das 8T mit Bentley Systems verknlpft.

- Chooge Group | % |Mur Bentley-intem auszufilllen

Entspr. Gruppe:
(PROF 8WC)

* Beschreibung (36 Zeichen):

Flachenberechnung

* Details:

speedikon 05.09.00.35 auf
MicroStation 05.09.04.88

Bei der Wohn- und MNutzfl&chenberechnung wird
das Bad nicht korrekt berechnet.

Haken Sie es
versucht?

Falls nicht, kinnen Sie auch
einige der nachfolgend
aufgelisteten Online Support
Optionen probieren:

FAQs and TechMotes

Cieser Bereich wird
continuierlich aktualisiert, um
detailierte Ldsungsvorschlage
und Antworten auf die meist-
gestellten Fragen zur
Werflgung zu stellen.

Wissensdatenhank

Bentley hietet Ihnen Zugang
zur gleichen Datenbank, die
auch unsere Mitarbeiter im
Technischen Support
henutzen. Klicken Sie hier, um
nach Lésungen und
hekannten Problemen zu
suchen.

Produkt Documentation

Eventuell gibt es eine neuere
Cakumentation zu Threm
Produkt als die Wersion, die
Sie einzetzen. Klicken Sie
hier, um eine neuere Yersion
als Download zur Yerflgung
steht.

[ An den Support senden ] [ Furicksetzen

Um die Tickets in der weltweit verwendeten Datenbank wieder zu finden, missen einige Regeln

beachtet werden:

e Wabhlen Sie den Punkt Problembeschreibung

e Fillen Sie die Felder fiir Produkt, Problembereich, Version und Produktsprache aus.

¢ Im Feld ,Beschreibung” geben Sie in kurzen Worten lhr Problem wieder

¢ Im Feld ,Details“ haben Sie nun genug Platz lhr Problem genauer zu beschreiben. Je
ausfihrlicher die Informationen sind, desto schneller kann lhre Anfrage bearbeitet werden, und
Sie bekommen eine Lésung.
Bitte geben Sie hier die genaue Versionsnummer mit dem verwendeten Patch an und auch mit
welchem Basisprogramm und in welcher Version Sie arbeiten.



o speedikon A auf AutoCAD

o speedikon M auf MicroStation
o speedikon W auf WorkBase

o speedikon P auf PowerDraft

Die Versionsnummer finden Sie in der oberen Statusleiste unter speedikon - Hilfe - Info Gber

speedikon... und im Basisprogramm in der oberen Statusleiste unter Hilfe — Info
Nachdem Sie die Nachricht ,An den Support gesendet” haben, kénnen Sie noch einen
Bildschirmabdruck als (*.jpg) Datei oder eine andere Datei anhangen.

Support
¥ My Account
+ Senvice Ticket Manager
» Lser Permissions
* License Tool
* Personal Profile

= Online Activity

My SELECT-Konto: Service Ticket (ST) Manager help
Meine STs Firmen-5Ts Neuen hinzufgen Stats

Wienn Sie eine Datei mit Ihrem Service-Ticket schicken madchten, klicken Sie auf ,Durchsuchen”, suchen Sie lhre
Datei und klicken Sie dann auf Anhangen”.
Wienn Sie keine Datei schicken missen, dann klicken Sie hitte auf  Fertigstellen”.

Datei hochladen
Attach
Maximale Gréfkie 10 MB

Mur td, dmp, dtm, g=f, jpa, ipea, tiff, rar, zip, doc, ¥ls, cay, bak, dan, dwa, d«T, wif, mpg, avi, pdf, ofg, upf, thl, rsc, ma,
log, gif, tif, mpeg, ¥lsk, docx, pzip, cit, dat, cmb, noz, fda, op1, op2, op3 Dateitypen dirfen hochgeladen werden.

Welchen Status konnen die Service Tickets erhalten?

open unresponded
pending external
pending Internal
elevated

updated

Follow-up Required
open TR/CR Filed
closed TR/CR Filed
closed

Ticket ist neu
Es wird auf eine Reaktion des Kunden gewartet
Wird noch dran getestet

Kunde hat nachgefragt oder neue Informationen geschickt

An Entwicklung weitergeleitet
geloster TR/CR
= Meldung abgeschlossen

Ticket wird zur weiteren Bearbeitung an einen Kollegen Ubergeben

Der Kunde hat eine Antwort erhalten und Ruckfrage wird abgewartet



