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Produkt:  Select Service 
 

Thema:  Eigene Service Tickets anlegen 
 

Als Select Kunde kennen Sie sicherlich die Seite http://selectservices.bentley.com . 

 

Hier können Sie unter anderem  

• unter Software Upgrades die neuesten Versionen Ihrer Software herunterladen oder als CD 

bestellen,  

• unter Support Tools in der KnowlegdeBase nach möglichen Lösungen Ihrer Frage suchen oder, 

falls Sie hier nicht fündig werden,  

• unter Account Management mit dem Service Ticket Manager eine Anfrage an den Support 

schicken, diese nachverfolgen und im Nachhinein Ihre Meldungen als eigene Wissensdatenbank 

verwenden. 

 

  

Im Service Ticket Manager können im Karteireiter „Meine STs“ und „Firmen STs“ alle von Ihnen 

aufgegebenen Anfragen, die in unserer Datenbank erfasst werden, angesehen werden. Egal ob 

bereits geschlossenen oder gerade in Bearbeitung, hier sehen Sie den Status und können die 

gegebene Lösung noch mal nachlesen. 
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Im Karteireiter „Neuen hinzufügen“ erstellen Sie selbst ein Service Ticket, das in die Datenbank 

übernommen und von den Support Mitarbeitern bearbeitet wird. 

 

 

 

 

Um die Tickets in der weltweit verwendeten Datenbank wieder zu finden, müssen einige Regeln 

beachtet werden: 

• Wählen Sie den Punkt Problembeschreibung 

• Füllen Sie die Felder für Produkt, Problembereich, Version und Produktsprache aus. 

• Im Feld „Beschreibung“ geben Sie in kurzen Worten Ihr Problem wieder 

• Im Feld „Details“ haben Sie nun genug Platz Ihr Problem genauer zu beschreiben. Je 

ausführlicher die Informationen sind, desto schneller kann Ihre Anfrage bearbeitet werden, und 

Sie bekommen eine Lösung. 

Bitte geben Sie hier die genaue Versionsnummer mit dem verwendeten Patch an und auch mit 

welchem Basisprogramm und in welcher Version Sie arbeiten. 



Bentley Technical Support Tipps und Tricks Seite - 3 - 
 

Copyright Bentley Systems Germany GmbH 2009 
 

o speedikon A auf AutoCAD 

o speedikon M auf MicroStation 

o speedikon W auf WorkBase 

o speedikon P auf PowerDraft 

Die Versionsnummer finden Sie in der oberen Statusleiste unter speedikon - Hilfe - Info über 

speedikon… und im Basisprogramm in der oberen Statusleiste unter Hilfe – Info 

• Nachdem Sie die Nachricht „An den Support gesendet“ haben, können Sie noch einen 

Bildschirmabdruck als (*.jpg) Datei oder eine andere Datei anhängen. 

 

 

 
 
Welchen Status können die Service Tickets erhalten? 
 
open unresponded  = Ticket ist neu 
pending external = Es wird auf eine Reaktion des Kunden gewartet 
pending Internal = Wird noch dran getestet  
elevated = Ticket wird zur weiteren Bearbeitung an einen Kollegen übergeben 
updated  = Kunde hat nachgefragt oder neue Informationen geschickt 
Follow-up Required = Der Kunde hat eine Antwort erhalten und Rückfrage wird abgewartet 
open TR/CR Filed  = An Entwicklung weitergeleitet 
closed TR/CR Filed  = gelöster TR/CR 
closed  = Meldung abgeschlossen 

 
 


